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★ オークションお取引についての重要基本事項 ★ 

 
この度は当ベイオークへご入会頂き、誠にありがとうございます。 これからお取引を進めさせて頂く

に当り、最小限の重要事項についてご案内させて頂きます。 但し、下記事項に関しましてはオークショ

ン規約のごく一部となりますので、必ず『ベイオーク・オークション規約』及び当社よりご案内させて頂

きます改訂・変更事項等をよくご確認・ご理解の上、お取引頂きます様宜しくお願い致します。 

 

 

【ご来場時】 

 

① 必ずポスカードをご着用下さい。（不着用時は入場をお断りさせて頂きます） 

ポスカード登録者以外の方のご来場はお断りさせて頂きます。 

 

② 出品車輌の下見はオークション開催前日の火曜日は午前９時～午後６時迄、 

オークション当日は午前７時３０分から行なって頂けます。 

      

③ 当オークションの周辺道路は駐車禁止区域となります、ご来場は公共交通機関をご利用願いま

す。お車でご来場の際は開催当日のみ近接の下記駐車場をご利用願います。 

ａ）『東ヤード１』 ・ ｂ）『北ヤード』 

※ご利用頂く駐車場は開催日前日までにホームページ・ＬＩＮＥにてご案内させて頂きます。 

※「北ヤード」は現地より送迎バスを運行させて頂きます。 

※お身体の不自由なお客様は当社までお申出下さい、別途ご案内させて頂きます。 

 

④ オークション当日ご来場頂きましたら、先ずポスカードを１Ｆ総合受付カウンター前のエント

リー機にて参加受付を行って下さい。また、エントリー機横の食券発行機にて１社１枚のみ昼

食券が発行されます。（イベント等の際は抽選券等も発行されます） 

 

⑤ ポス席を離れられる際は必ず『予約ボタン』を押しポスカードを着用下さい。お席の予約時間

は６０分間ございます。（ポスカードは自己管理となりますので充分ご注意下さい） 

 

⑥ 貴重品等は１Ｆ～２F コインロッカーをご利用頂き、その他のお荷物も自己管理願います。 

 尚、精密機器を使用しておりますのでポス席でのご飲食・喫煙は固くお断りさせて頂きます。 

飲食は所定の場所でお願い致します(デイリー上の食堂・会場１Ｆカフェ・会場２Ｆロビー)。 

喫煙は当社指定の喫煙コーナーのみとさせて頂きます。 
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【ご出品時】 

 

① 当社指定の出品申込書へ必要事項ご記入の上、車輌の分りやすい所に積込み、当社立体駐車場

搬入ゲートからご搬入下さい。但し、出品車輌の受付状況・車格によって搬入場所を変更させ

て頂く事もございます。その際はゲート係員がご案内させて頂きます。 

 

② 出品車輌の受付は、開催前日火曜日午後３時までとさせて頂きます。 

以降、水曜日午前１１時までの受付け分は、当日コーナーでのご出品とさせて頂きます。（但し、 

特別に指定したコーナーは異なります）尚、出品車輌に直接関係の無い部品・ゴミ等は事前に 

処分願います。（積込まれた状態で搬入された車輌は出品できません） 

 

③ ご出品頂く車輌の車輌品質・譲渡書類等の確認は、出品店様で充分行い不良箇所をご申告の上

でご出品願います。当社の行う車両検査・品質評価はあくまでも客観的な立場で資料提供する

ものであり、品質を保証するものではありません。 

 

④ 車輌を検査付でご出品頂く場合、開催月の翌々月以降の検査有効期限が必要です。検査有効期

限が不足しているが車検付きとして望ましい場合は、セールスポイントに【プレート応談】と

記載ください。但し、落札店が期限内に抹消を希望された場合は抹消ください。また、譲渡書

類の有効期限はセリ当日の翌月末日以上の期限を要します。譲渡書類有効期限が１５日以上あ

る場合は名変期限として設定が可能です。但し、開催日含めて４日以内に提出しなければなり

ません。※特別な状況によりこの期日を特別に変更する場合、予め告知させて頂きます。 

 

⑤ 各コーナーをご指定の上でご出品頂いた場合でも、当社の検査段階・検査結果等によりご希望

に添えない場合もございます。また、車輌状態によりご出品をお断りさせて頂く場合もござい

ます。（この場合でもご出品に掛かる規定手数料は計上されます） 

 

⑥ ご出品頂きました全車輌はオークション当日に、日本オートオークション協議会の走行管理シ

ステムにより走行距離のチェックをさせて頂きます。万一このチェックにおいてエラーが発生

した際は、当日のご出品を取消しさせて頂き調査回答書にてご回答頂きます。 

（この場合でもご出品に掛かる規定手数料は計上されます） 

 

⑦ 譲渡書類と車輌保証書・取扱説明書・ナビＳＤカード・各種リモコン類・スペアキー・ロック

ナット等の車輌付属品は車輌に積込まず、必ずご成約後に譲渡書類と一緒に当社書類宛にお送

り下さい。（万一、紛失時は全てご出品店様の責任にての手配となります） 

 

⑧ ご出品後に訂正事項等がございましたら、該当車輌のセリ６０分前までに当社指定の『訂正票』

にて訂正事項をご申告願います。 また、スタート金額・希望金額の訂正につきましても同様

に、当社指定の『金額訂正依頼書』にてセリ６０分前迄にご申告願います。 

 

⑨ 当オークションはご出品車輌のセリ当日に館内調整室にてご出品店様の立会い調整を原則と

しております。万一立会い調整が不可能な際は、セリ開始 60 分前迄に当社指定の『調整・商
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談調整登録依頼書』にてご申告願います。（ベイネットからも調整登録可能） 

 

⑩ 調整室での『売る・売らない』の意思表示は明確に調整人（コンダクター）にお伝え下さい。 

尚、当オークションでの調整指示は下記となります。 

 

・ 以上･･･（１万円下からスロー調整・指示価格１万円下から売切） 

       例） １００万円以上の場合、９９万円を超えた時点で応札があれば売切。 

・ 位 ･･･（５万円下からスロー調整・指示価格３万円下から売切） 

       例） １００万円位の場合、９７万円を超えた時点で応札があれば売切。 

・ 売切･･･スタート価格より売切状態でセリ開始、応札があればご成約となります。 

 

⑪ 当日セリで万一流札した場合は、商談交渉・ワンプライスネット・当社買取（期間限定）等の

サービスもございます。 

 

 

【ご落札時】 

 

① 車輌下見は十分に行った上でオークションにご参加下さい。出品車輌の配置図・一覧はオーク

ション当日朝に 1Ｆ総合受付に配置させて頂きます。また、当社ベイネットでは出品番号が確

定次第、順次車輌データがアップされます。 

 

② 北ヤード・臨時駐車場へは玄関前より送迎バスにてご案内させて頂きます。周囲の交通事情に

より多少遅れる事もございますので、時間には充分余裕をもって下見参加下さい。 

 

③ セリ予定時刻はあくまでも目安となりますので、当日のセリ状況により多少前後致しますので

時間には充分余裕をもって参加下さい。 

 

④ ポスボタンの１プッシュの価格はコーナーによって違います。 

 新鮮デビュー・ベイデビュー・ゴールデンコーナーは５千円 

 上記以外は３千円 

 （自動セリ上げ中は応札無くとも金額は上がります） 

 

⑤ 落札されましたらポス席のブザーが鳴りますので、落札されたレーンのポスボタンを１プッシ

ュしてご確認願います。 

 

⑥ 万一、買い間違いされた場合は該当車輌のセリ終了後 2 時間以内（オークション終了後 1 時間

以内）に、『買い間違いキャンセル申請書』へ必要事項をご記入の上ご申告下さい。（キャンセル

料等の諸手数料が計上されます） 

また、やむを得ず落札店を当社登録会員へ変更される場合はオークション終了後１時間以内に 

『購買店ポス変更依頼書』に必要事項をご記入の上ご申告下さい。 
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⑦ 万一、該当車輌を落札出来ず流札となった場合は、最終の応札金額の３万円加算した金額から

商談交渉を行う事が出来ます。（商談申込の取消し・落札店変更・落札キャンセルは出来ません） 

 

⑧ 落札された車輌の後見も充分に行って頂き、万一不良箇所がございましたらオークション終了

１時間以内にご申告下さい。（当日のみの受付クレームもございます） 

 

⑨ ご来場にて応札出来ない場合は、当社ベイネットより会場同様に応札が出来ます。また、不在

入札登録や商談申込についてもベイネットを通じて申込が出来ます。尚、お電話による入札・

商談申込は一切受付致しておりません。但し、不在入札についてはセリ開始 60 分前までに『入

札登録依頼書』に必要事項をご記入の上、ＦＡＸにて書面受付させて頂きます。 

 ※入札登録後に該当車輌情報に内容訂正が入った場合、訂正内容に関わらず入札登録は取消し 

させて頂きます。 

 

⑩ 与信限度額について、ご入会審査時に当社が貴社とのオークション１開催にお取引させて頂く

最高限度額とさせて頂いております、与信限度額を超えての応札・落札は出来ません。また、ご

出品頂いた車輌の売却金額との相殺や事前入金による限度額変更も一切受付できません。 

※ご入会後 6 ヶ月以上経過且つ１５台以上落札実績頂き、お取引上でご入金遅延やトラブル等 

が無ければご申告の上、再審査させて頂きます。（資産証明書・連帯保証人追加を頂く事も有） 

 

 

【書類・決済】 

 

① ご成約頂いた車輌の譲渡書類・付属品はオークション当日を含め９日以内（通常翌週木曜日の

午後５時迄）に不備なく当社へお届け下さい。万一、到着後不備等がございましたら未受領と

なり、差替え等に日数を要す事もございますので充分ご確認・ご注意下さい。  

ご成約車輌の譲渡書類の到着が確認できましたら、翌金融機関営業日に落札車輌代金・諸手数

料を差引いてご入金させて頂きます。※名変期限を設定されている場合は、４日以内にお届け

ください。 

 

② 万一、譲渡書類がオークション開催当日を含め１０日以上（通常翌週金曜日）経過して当社に

到着した際は、所定の書類遅延ペナルティが課金されます。 

（大型連休等で変更がある場合は事前に告知させて頂きます） 

 

③ ご落札頂いた車輌及び諸手数料（検査付車輌の場合、自動車税相当預り金も加算）の代金決済

は、オークション開催翌週火曜日の午前中迄にお支払下さい。ご入金確認後に出品店より到着

の落札車輌の譲渡書類を随時発送させて頂きます。 

※ ご入金確認後車両搬出条件付会員様は、オークション開催の同週金曜日の午前中迄。 

※ お振込手数料はご負担下さい。尚、金融機関の営業日にご注意下さい 

 

④ 到着した譲渡書類は直ちに内容をご確認頂き、万一不備等がございましたら速やかにご申告下

さい。（当社より書類発送日より 7 日以内の申告期限のものもございます） 
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尚、付属品のみ後日発送の場合がございますが、付属品不足の催促ご申告は書類発送後 14 日

以内に願います。これ以降のご申告は無効となります。 

 

⑤ 譲渡書類の取扱には車輌同様に厳重な管理徹底をお願い致します。万一、書損じ・汚損・紛失・

書類期限超過等の際は直ちにご申告下さい。但し、所定のペナルティ及び再発行に掛かる実費

が計上されます。直接交渉も絶対に行わないで下さい。 

尚、この場合出品店様にも書類の差替え等、迅速なご協力をお願い致します。 

 

⑥ お支払いにつきまして、万一期日迄にご入金の確認が取れなかった際は、当オークションとの

お取引を一時停止させて頂きます。また審議により以降のお取引条件を見直し又は参加資格の

取消しをさせて頂く事もございます。 

※ オークションでの車輌売買に掛かる費用以外に、ベイネット使用料・ポスカード追加発行

料・ペナルティ料等の精算も速やかにご精算下さい。 

 

⑦ 落札車輌の名義変更が完了致しましたら速やかに当社宛に車検証コピーをＦＡＸ願います。 

その際は落札店様の会員Ｎｏ・社名・開催回数・号車番号の明記願います。（お手数ですが必ず

ＦＡＸ到着の確認も願います）尚、名義変更コピー受領後、毎月 15 日・末日に締めさせて頂

き自動車税預り金を規定により精算させて頂きます。 

※ 名義変更期限は落札時に指定が無ければ、セリ日の翌月末迄となります。 

※ 期日迄に名義変更が出来なかった場合、規定の名義変更遅延ペナルティが計上されます。 

※ 名義変更コピーが期日迄に当社へ到着しなかった場合、普通車は現在登録証明の発行手数

料として２，０００円（税別）が計上されます。（軽自動車は自動車税預り金を没収） 

 

 

【車輌搬出】 

 

① 落札車輌・流札車輌の搬出券は、オークション当日含む３日間（通常水曜日～金曜日）は館内  

設置の専用端末及び立体駐車場１Ｆ新館の管理事務所にて発券できます。 

※ オークション当日の午前 11 時までは一切の搬出が出来ません。 

※ 搬出券は発券当日のみ有効です。紛失時の再発行も致しかねますので厳重に管理願います。 

 

   ② 落札頂いた車輌の搬出は、オークション開催の同週金曜日午後５時迄となります。これ以降の

搬出は一切出来ません。（全て次週分の再出品とさせて頂き、所定の手数料が計上されます） 

※ ご入金確認後車輌搬出条件付会員様は、この期限迄に同開催の決済を全て完了願います。 

例）ご出品成約車と落札車が双方ある場合、譲渡書類もこの期限内に必要となります。 

 

③ ご出品頂き残念ながら流札となった車輌の搬出期限も同上の条件となります。 

 

 

④ 車輌搬出後の事故・損傷・盗難等について一切当社で責任を負う事が出来ませんので、必ず車

輌の充分な確認を願います。万一不良な箇所がございましたら搬出前にご申告願います。 
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⑤ 当然ではございますが車輌の取扱には充分且つ厳重な管理をお願い致します。 

※ 違法駐車・スピード違反・交通事故・盗難･･･等 

 

 

【クレーム等】 

 

① 落札頂いた車輌に問題等があった場合はオークション開催日を含めて７日午前中以内（通常翌

週火曜日の午前中迄）に当社へご申告下さい。ベイオークが定めた遠方地域については、期限

までに申告がある場合のみ車両到着翌日まで延長致します。但し、１０日１７時迄が最長です。

（大型連休等の特別な変更時は事前に告知させて頂きます） 

※ 内容によってクレーム受付期限が異なりますのでご注意下さい。 

 

② クレームは当社にて仲介させて頂きますので、ご出品・ご落札の双方ともに迅速なご対応をお

願い致します。直接交渉等は一切行わないで下さい。 

 

③ 双方の会員間の話し合いを基本とし、これ以降のご商売上の損益・損害賠償は行いません。 

 

④ 落札された車輌・状況により受付出来る内容等も変わります。 

※ 成約金額２０万円未満の車輌・輸入車・修復歴車・商談落札・ネット落札・新車登録経過年

数及び走行距離数･･･等 

 

⑤ ご申告に掛かる費用（見積・交通費等）及び関連部品・工賃等は対象となりません。 

※該当する主要部品の見積り額が、免責額３万円以上のものが対象となります。 

 

以上、オークション規約のごく一部となりますので、必ず『ベイオーク・オークション規約』及び当社

よりご案内させて頂きます、改訂・変更事項等をよくご確認・ご理解の上でお取引願います。 

 

 

20２５年１月８日 

株式会社ベイオーク 
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株式会社ベイオーク 

 

http://www.bay-auc.com/ 

 

〒559-0031 

大阪府大阪市住之江区南港東３丁目５－３０ 

 

              電  話           ＦＡＸ 

代 表 ： ０６－６６１２－５６１２㈹  ０６－６６１２－７６７７㈹ 

営 業 ： ０６－６６１２－５６１４    

経 理 ： ０６－６６１２－５６１３   ０６－６６１２－０１５０ 

AA 事務局  ： ０６－６６１２－５６１５   ０６－６６１２－５２２２ 


